Francesco Maria Pulci

Data di nascita: 02/07/1982 | Nazionalita: Italiana | Sesso: Maschile |

(+39) 3206569715 | francescopulci701@hotmail.com |

via Cavour, 3, 87027, Paola, Italia

Presentazione:

Persona empatica ed affabile. Grande attenzione verso le esigenze dei clienti,
predisposizione al lavoro di squadra e ottime capacita organizzative, maturate
durante la gestione di un locale e nel corso di diverse esperienze lavorative a
contatto con il pubblico. Ottima conoscenza della lingua inglese.

o ESPERIENZA LAVORATIVA

01/10/2020 - 30/09/2021 - Segrate, Italia
PORTALETTERE - POSTE ITALIANE

o Smistamento, organizzazione e consegna di tutta la corrispondenza giornaliera destinata all'area
territoriale di competenza.

12/01/2020 - 30/06/2020 - Carugate, Italia
BANCONISTA - ANTIGUA - LOVE ME SUSHI

° Preparazione e somministrazione di tutta la linea di caffetteria, bevande e cocktail.
o Gestione ordini e magazzino.

01/05/2017 - 08/09/2019 - Paola, Italia
MANAGER - GROOVE & WINE

o Manager e fondatore dell'attivita di ristorazione.

o Accoglienza clienti e gestione degli imprevisti.

o Gestione cassa e budget.

o Rapporto diretto con i fornitori.

o Organizzazione eventi (concerti, rassegne letterarie, mostre)

16/09/2014 - 16/12/2014 - Vilnius, Lituania
INTERN EVENT PLANNER - EUROPASS MOBILITY (PROGETTO LEONARDO) - LINKSMADIENIAI

o Stage attraverso il Leonardo da Vinci mobility project "YOUTH: You, Tourism and Heritage".
o Ho partecipato attivamente alla creazione degli eventi, confrontandomi costantemente con il team
ed i responsabili dell'agenzia.

16/10/2014 - 20/12/2014 - Vilnius, Lituania
RECEPTIONIST - JAMAIKA HOSTEL

o Gestione delle prenotazioni delle camere con KWHotel, effettuate attraverso i principali portali
turistici (hostelword, hostlebokers, booking, airbnb) e via e-mail

o Check in e check out degli ospiti

o Accoglienza e gestione delle richieste dei clienti

o Fornire informazioni sulle principali attrazioni del posto (luoghi di interesse, concerti, mostre, musei)

o Coordinamento con i vari reparti della struttura (ristorazione, pulizia camere, manutenzione,
direzione)

o Disbrigo pratiche amministrative e gestione cassa


mailto:francescopulci701@hotmail.com

28/02/2014 - 28/04/2014 - Londra, Regno Unito
BARMAN - DNA LONDON

o Preparazione cocktails IBA e drinks.
o Gestione cassa (Maitre'D).

10/01/2012 - 17/05/2013 - Rho, Italia
ASSISTENTE ALLA REGIA & WEB EDITOR - GLOBAL ENTERTAINMENT / MOTO TV SRL
(AUTOMOTOTV)

o Supportare il regista e coordinare tutte le attivita della produzione.
o Caricare e mantenere aggiornati testi, immagini e altri media sul sito e sui social network.
o Post produzione ed editing audio-video.

15/06/2005 - 31/07/2010 - Paola, Italia
BARTENDER - 90° AMERICAN BAR

01/06/2003 - 31/08/2003 - Paola, Italia
CAMERIERE E BARISTA - RISTORANTE "AL BELVEDERE"

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

04/2020 - ATTUALE
FONDAMENTI DI MARKETING DIGITALE - Google

04/2016 - ATTUALE - Cosenza, Italia
SAB - SOMMINISTRAZIONE ALIMENTI E BEVANDE - Confcommercio

07/08/2014 - Londra, Regno Unito
FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH (FCE) - London Crest Open Centre

04/11/2013 - 27/06/2014 - 40 Dane Road, London, Regno Unito
ENGLISH LANGUAGE CERTIFICATE (UPPER INTERMEDIATE) - Wimbledon Language Academy

10/10/2000 - 20/07/2011
LAUREA IN SCIENZE TURISTICHE - Universita della Calabria

09/1995 - 07/2000
MATURITA SCIENTIFICA - Liceo Scientifico "Galileo Galilei"




o COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

o PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

o COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Abilita

o Ottima capacita di gestione degli imprevisti
° Predisposizione al lavoro di gruppo

o HOBBY E INTERESSI

Sport - Musica - Lettura

o COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Abilita

o Ottima propensione all'ascolto
o Spiccata empatia

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”.
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